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หลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัท ทรีมันนี่ โฮลดิง้ จ ำกัด (“บริษัท”) มีหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจซึ่งกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของ
บริษัทจะตอ้งยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิ รวมถึงเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรของบริษัท ดงันี ้  

1.  แนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

1.1 ผู้ถือหุ้น : บริษัทและบุคลำกรของบริษัทจะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปรง่ใส รอบคอบ ซื่อสตัยส์ุจริต 
เป็นธรรม และมีประสิทธิภำพเพ่ือกำรสรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน โดยมุ่งมั่นที่
จะสรำ้งผลกำรด ำเนินงำนที่ดีและกำรเจริญเติบโตท่ีมั่นคง เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสุดแก่
ผูถ้ือหุน้ในระยะยำว รวมทัง้ด ำเนินกำรเปิดเผยขอ้มูลที่ถกูตอ้ง ครบถว้น ตำมระยะเวลำ
ที่กฎหมำยหรือกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้งก ำหนด ดว้ยควำมโปร่งใสและเชื่อถือไดต้่อผูถ้ือหุน้ 
รวมทั้งไม่กระท ำกำรใด ๆ โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยอันเป็นกำรละเมิดสิทธิหรือลิดรอน
สิทธิของผูถ้ือหุน้ และปฏิบตัิต่อผูถ้ือหุน้ทกุรำยอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียมกนั 

บุคลำกรของบริษัทจะตอ้งไม่แสวงหำผลประโยชนจ์ำกขอ้มูลภำยในที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่
สำธำรณะที่ไดร้บัรูอ้ันเนื่องมำจำกต ำแหน่งหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบเนื่องจำกเป็นกำร
เอำเปรียบผูถ้ือหุน้ 

1.2 ภาครัฐ : บริษัทและบุคลำกรของบริษัท ตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวขอ้ง
อย่ำงเคร่งครัด และส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำน และให้ควำมร่วมมือใน
กิจกรรมต่ำง ๆ ของภำครฐั ตลอดจนรบัฟังควำมเห็นหรือขอ้เสนอแนะของภำครฐั 

1.3 พนักงาน : บริษัทจะจัดให้มีขั้นตอนกำรสรรหำ และคัดเลือกพนักงำนโดยพิจำรณำถึงควำมรู ้
ควำมสำมำรถ ควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่ และควำมเหมำะสมต่อองคก์ร โดย
ปรำศจำกอคติ เป็นส ำคญั 

บริษัทจะประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และพิจำรณำค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรพนักงำน
ทกุรำยอย่ำงเหมำะสม เท่ำเทียม และเป็นธรรม โดยพิจำรณำตำมควำมรูค้วำมสำมำรถ 
และผลกำรปฏิบัติงำนของพนกังำนแต่ละคน ตลอดจนดแูลรกัษำสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนโดยค ำนึงถึงคุณภำพชีวิตและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน และยึดมั่นปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยแรงงำนอย่ำงเครง่ครดั นอกจำกนี ้บริษัทยงัใหค้วำมส ำคญัต่อกำร
พฒันำทักษะ ควำมรูค้วำมสำมำรถและศักยภำพของพนกังำนโดยจะจัดใหมี้กำรอบรม 
กำรสัมมนำอย่ำงสม ่ำเสมอ และใหโ้อกำสอย่ำงทั่วถึงกบัพนักงำนทุกคน อันจะเป็นกำร
สรำ้งแรงจูงใจให้พนักงำนที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถสูงให้คงอยู่กับบริษัทเพ่ือพัฒนำ
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องค์กรต่อไป รวมถึงกำรปลูกฝังให้พนักงำนทุกคนปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบ
ขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งอย่ำงเครง่ครดั 

บริษัทจะจัดใหมี้ช่องทำงในกำรรอ้งเรียนในกรณีพนักงำนไม่ไดร้บัควำมเป็นธรรมตำม
ระบบและกระบวนกำรที่บริษัทก ำหนด รวมถึงมีกำรปกป้องพนกังำนไม่ใหถู้กกลั่นแกลง้ 
หรือไดร้บัโทษกรณีที่รอ้งเรียนโดยสจุริต 

1.4 คู่ค้า : บริษัทมีกระบวนกำรในกำรคัดเลือกคู่คำ้โดยกำรใหคู้่คำ้แข่งขันบนขอ้มูลที่เท่ำเทียมกนั 
และคัดเลือกคู่คำ้ดว้ยควำมยุติธรรมภำยใตห้ลักเกณฑใ์นกำรประเมินและคัดเลือกคู่คำ้
ของบริษัทที่โปร่งใส นอกจำกนี ้บริษัทยังไดจ้ัดท ำรูปแบบสัญญำที่เหมำะสม ไม่ขัดต่อ
กฎหมำย และเป็นธรรมแก่คู่สญัญำทกุฝ่ำย และจดัใหมี้ระบบติดตำมเพ่ือใหม้ั่นใจว่ำได้
มีกำรปฏิบตัิตำมเงื่อนไขของสญัญำอย่ำงครบถว้น และป้องกนักำรทจุริตและประพฤติมิ
ชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรจดัซือ้จัดจำ้ง ทั้งนี ้บริษัทซือ้สินคำ้และบริกำรจำกคู่
ค้ำตำมเงื่อนไขทำงกำรคำ้ ตลอดจนปฏิบัติตำมสัญญำต่อคู่คำ้อย่ำงเคร่งครดัโดยไม่
เรียกหรือรบัทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ื่นใดอนัมิชอบ   

บริษัทจะไม่ด ำเนินธุรกิจกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่กระท ำผิดกฎหมำย หรือทุจริต หรือ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน  

1.5 ลูกค้า : บริษัทรับผิดชอบต่อลูกค้ำโดยกำรมุ่งพัฒนำและรักษำสัมพันธภำพที่ยั่งยืน โดยกำร
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ใหค้รบถว้นและครอบคลมุใหม้ำกที่สดุ เพ่ือมุ่งเนน้
กำรสรำ้งควำมพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคำ้ในระยะยำว นอกจำกนี ้บริษัทค ำนึงถึงกำรให้ขอ้มูล
เกี่ยวกับสินคำ้และบริกำรที่ถูกตอ้งและครบถว้นแก่ลูกคำ้ รวมทั้งยังส่งเสริมใหมี้กำรน ำ
เทคโนโลยีมำพัฒนำกำรใหบ้ริกำรใหมี้คณุภำพ และตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
ได้ในหลำกหลำยมิติมำกขึน้ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยำกรน้อยลง ประหยัด
พลงังำน และเพ่ือเป็นกำรเอำใจใส่ต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ บริษัทไดจ้ดัใหมี้ช่องทำง
ใหลู้กคำ้ของบริษัทสำมำรถแจง้ปัญหำ หรือขอ้รอ้งเรียนเกี่ยวกับบริกำรที่ไม่เหมำะสม 
เพ่ือที่บริษัทจะไดป้้องกัน และแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับสินคำ้และบริกำรของบริษัทไดอ้ย่ำง
รวดเร็ว ตลอดจนรกัษำควำมลบัของลกูคำ้ โดยไม่น ำไปใชเ้พ่ือประโยชนข์องตนเองหรือผู้
ที่เกี่ยวขอ้งโดยมิชอบ และไม่รบั ไม่เรียก หรือจ่ำยผลประโยชนใ์ด ๆ อนัส่อถึงกำรกระท ำ
ที่เป็นกำรไม่สจุริต 

1.6 เจ้าหนี้ : บริษัทจะปฏิบตัิตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ตำมสญัญำที่มีต่อเจำ้หนีเ้ป็นส ำคญั รวมทัง้กำรช ำระ
คืนเงินตน้ ดอกเบีย้และกำรดแูลหลกัประกนัต่ำง ๆ ตำมทีส่ญัญำที่เกี่ยวขอ้งก ำหนด 
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1.7 คู่แข่ง : บริษัทจะประพฤติตำมกรอบกำรแข่งขนัที่ดี มีจรรยำบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมำย 
รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมนโยบำยกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรม โดยไม่ละเมิด
ทรพัยสิ์นทำงปัญญำ ควำมลบัหรือล่วงรูค้วำมลบัทำงกำรคำ้ของคู่แข่งดว้ยวิธีฉอ้ฉล 

2.  แนวทางในการปฏิบัติภายในของบริษัทฯ และทรัพยส์ินของบริษัทฯ 

2.1 การต่อต้าน
ทุจริต 
คอรรั์ปชัน 

 บริษัทเล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรต่อตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชนั และมีควำมมุ่งมั่นในกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม ภำยใต้กรอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  โดยยึด 
หลกัธรรมำภิบำล มุ่งด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจรรยำบรรณ และจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ 
มีควำมรบัผิดชอบต่อสังคม  ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย ด ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมโปร่งใส เป็นธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ รวมทั้งปฏิบัติตำมข้อบังคับ 
กฎระเบียบ และกฎหมำย อย่ำงเครง่ครดั โดยบริษัทไดจ้ดัท ำ “นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุริต
คอรร์ัปชัน” เป็นลำยลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติที่ชัดเจนในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ และพัฒนำสู่องคก์รแห่งควำมยั่งยืน รวมทั้งจะเขำ้ร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยในกำร
ต่อตำ้นกำรทจุริตและคอรร์ปัชนัดว้ย 

2.2 ความสัมพันธ์
และความ
ขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

 บุคลำกรของบริษัทจะตอ้งหลีกเล่ียง และป้องกันไม่ใหผ้ลประโยชนส่์วนตน ครอบครวั 
หรือเครือญำติขัดแยง้กับผลประโยชนข์องบริษัท และบริษัทย่อย ในกรณีที่ไม่สำมำรถ
หลีกเล่ียงได ้ ใหแ้จง้ควำมสัมพันธ์ดงักล่ำวใหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งภำยในบริษัทไดร้บัทรำบ และ
ไม่ใหยุ้่งเกี่ยวกบัขอ้มลูที่มีผลต่อกำรตดัสินใจ และกำรอนมุตัิในเร่ืองนัน้ ๆ 

กำรใหข้องขวญั กำรเลีย้งรบัรอง ส่วนลดหรือเงื่อนไขทำงกำรคำ้กับบุคคลที่เกี่ยวขอ้งใน
ฐำนะลูกคำ้ คู่คำ้ หรือบุคคลในฐำนะอื่นที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท จะตอ้ง
เป็นไปตำมปกติวิสัยแห่งกำรติดต่อธุรกิจโดยทั่วไป โดยบุคลำกรของบริษัทพึงปฏิบัติใน
ขอบเขต ดงันี ้

- ไม่ขดัต่อนโยบำย และกฎระเบียบของบริษัทที่มีอยู่แลว้ และที่จะมีเพ่ิมเติม
ต่อไป 

- เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

- ตอ้งรำยงำนใหผู้มี้อ  ำนำจตำมที่บริษัทก ำหนดรบัทรำบ และ/หรืออนมุตัิก่อนทกุ
ครัง้ 
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2.3 ความ
รับผิดชอบ
ต่อทรัพยส์ิน 

 ก ร ร ม ก ำ ร  ผู้ บ ริ ห ำ ร แ ล ะ พ นั ก ง ำ น ต้ อ ง ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง บ ริ ษั ท ด้ ว ย  
ควำมระมัดระวัง โดยใชอ้ย่ำงประหยดั มีจิตส ำนึกและรบัผิดชอบ เพ่ือวัตถุประสงคท์ำง
ธุรกิจ และใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบริษัทเท่ำนัน้ 

2.4 ทรัพยส์ินทาง
ปัญญาและ
ข้อมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 บริษัทใหค้วำมส ำคัญกับทรพัยสิ์นทำงปัญญำของบริษัทซึ่งหมำยรวมถึง ชื่อของบริษัท 
โลโก ้ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมำยกำรคำ้ ควำมลบัทำงกำรคำ้ นวตักรรม ขอ้มลูต่ำง ๆ 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำรและพนักงำนด ำเนินกำร 
ดงันี ้

- ปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบัทรพัยสิ์นทำงปัญญำในทกุประเทศท่ีบริษัท
เขำ้ไปลงทนุ รวมถึงประกำศ ค ำสั่งและระเบียบปฏิบตัิต่ำง ๆ ที่บริษัทก ำหนด
ไว ้ 

- ดแูลรกัษำและปกป้องทรพัยสิ์นทำงปัญญำ ควำมลบัทำงกำรคำ้ และขอ้มลู
ต่ำง ๆ ของบริษัทไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำย สญูหำย และดแูลใหมี้กำรใช้
ทรพัยสิ์นทำงปัญญำใหเ้กิดประโยชนส์งูสุดแก่บริษัท  

- ใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศที่บริษัทจดัใหเ้พ่ือพฒันำธุรกิจและเพ่ิมควำมไดเ้ปรียบ
ในกำรแข่งขนัของบริษัทเท่ำนัน้  

- ตอ้งไม่เปิดเผยรหัสผ่ำน (password) ที่ใชใ้นกำรเขำ้ถึงระบบขอ้มูลของบริษัท
แก่ผูอ้ื่นที่ไม่ไดมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง 

- ไม่เผยแพร ่คดัลอก หรือน ำซอฟตแ์วรท์ี่ผิดกฎหมำยมำใชใ้นบริษัท 

- ไม่ใชอ้ีเมล์หรือระบบคอมพิวเตอรข์องบริษัทในกำรส่งขอ้ควำมที่หยำบคำย 
ลำมก ก่อกวน ข่มขู่ กล่ำวรำ้ยให้กับผู้อื่น รวมถึงกำรหลีกเล่ียงเว็บไซตท์ี่ผิด
กฎหมำยหรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงำม ตำมที่ก ำหนดในกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง 

- ตอ้งเคำรพสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมำย
กำรคำ้ หรือกำรน ำผลงำนของผูอ้ื่นไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนหรือบริษัทอัน
อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยกบับริษัท  

3.  แนวทางในการปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และส่วนรวม 

บริษัทใส่ใจและใหค้วำมส ำคญัต่อควำมปลอดภยัต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและคณุภำพชีวิตของผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับ
กำรด ำเนินงำนของบริษัท ส่งเสริมใหพ้นักงำนของบริษัทมีจิตส ำนึกและควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม มีกำร
เลือกใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดปริมำณกำรใชท้รพัยำกรสิน้เปลือง รวมทั้งจัดใหมี้กำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งอย่ำงเครง่ครดั นอกจำกนี ้บริษัทพยำยำมเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
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ต่ำง ๆ ที่เป็นกำรดแูลรกัษำส่ิงแวดลอ้มและสังคมตลอดจนส่งเสริมวฒันธรรมในทอ้งถิ่นที่บริษัทด ำเนินกิจกำรอยู่ นอกจำกนี ้
บริษัทจะปรบัเปล่ียนวิธีด ำเนินงำนใหเ้หมำะสมกบัสภำวกำรณท์ี่เปล่ียนแปลงไปเพ่ือลดผลกระทบใด ๆ ที่จะมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ชุมชนและสงัคม 

กำรติดตำมดแูลใหมี้กำรปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ จะจดัใหมี้กำรติดตำมดแูลใหมี้กำรปฏิบตัิตำมแนวทำงในขอ้ 1. – 3. ขำ้งตน้ดงันี ้

1) บุคลำกรของบริษัทจะตอ้งรบัทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจ และปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงเครง่ครดั 

2) บุคลำกรของบริษัทมีหนำ้ที่ส่งเสริม และปฏิบัติตำมหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ผูท้ี่ฝ่ำฝืนหรือ
ละเมิดหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจจะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบบริษัท 
นอกจำกนีอ้ำจไดร้บัโทษตำมกฎหมำยหำกกำรฝ่ำฝืนดงักล่ำวเป็นกำรกระท ำผิดกฎหมำย 

3) บริษัทควรจดัใหมี้ช่องทำงกำรรอ้งเรียน กำรแจง้เบำะแส และกำรรำยงำนในกรณีสงสยัว่ำจะมีกำรท ำฝ่ำ
ฝืนหรือละเมิดหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจรวมถึงช่องทำงกำรรบัขอ้รอ้งเรียน ขอ้คิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะจำกผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4) บริษัทไดจ้ัดใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหนำ้ที่ในกำรรบัขอ้รอ้งเรียนและตรวจสอบขอ้เท็จจริงในกรณี
สงสยัว่ำจะมีกำรท ำฝ่ำฝืนหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

5) บริษัทไดจ้ดัใหมี้กำรทบทวนหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ เพ่ือปรบัปรุงใหมี้ควำม
เหมำะสม ทนัต่อเหตกุำรณ ์และสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจที่อำจเปล่ียนแปลงไป 

นอกจำกนี ้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสำมำรถสอบถำมรำยละเอียด  แจง้ขอ้รอ้งเรียน หรือเบำะแสกำรกระท ำผิดทำงกฎหมำย 
ควำมไม่ถกูตอ้งของรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบควบคมุภำยในที่บกพรอ่ง หรือกำรผิดจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท
ขำ้งตน้ ผ่ำนช่องทำงที่บริษัทก ำหนดได ้ทัง้นี ้ขอ้มลูรอ้งเรียนและเบำะแสที่แจง้มำยงับริษัทจะถกูเก็บไวเ้ป็นควำมลับ โดยบุคคล
ท่ีบริษัทก ำหนดจะด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลและหำแนวทำงแก้ไข  (หำกมี) และ/หรือ พิจำรณำเสนอเรื่องรอ้งเรียนที่ส ำคัญ
พรอ้มควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป  

กำรละเมิดหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจถือเป็นควำมผิด โดยอำจมีบทลงโทษทำงวินัย ซึ่งอำจรวมถึง 
กำรเลิกจำ้ง โดยขึน้อยู่กบัขอ้เท็จจริงของแต่ละกรณี 

ทัง้นี ้บริษัทจะจดัใหบ้ริษัทย่อยด ำเนินกำรตำมแนวทำงนีโ้ดยอนโุลม 


