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นโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิด 

บริษัท ทรีมันนี่ โฮลดิง้ จ ำกัด (“บริษัท”) มีนโยบำยในกำรคุ้มครองและใหค้วำมเป็นธรรมแก่ผู้รอ้งเรียน หรือแจ้ง

เบำะแสที่แจง้ขอ้มูล หรือใหเ้บำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตคอรร์ปัชนัหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บังคับบริษัท และ

บริษัทย่อย แนวปฏิบัติ นโยบำยและหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทจึงก ำหนดขั้นตอน ช่องทำงกำร

รอ้งเรียนและมำตรกำรในกำรคุ้มครองผูร้อ้งเรียนหรือแจ้งเบำะแสภำยใต้นโยบำยกำรแจง้เบำะแสเกี่ยวกับกำรกระท ำผิด 

(Whistleblower Policy) ดงันี ้ 

1. ผู้มีสิทธิร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

(1) บุคลำกรของบริษัทและบริษัทย่อยทุกระดับและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น  

ผูถ้ือหุน้ ลูกคำ้ คู่คำ้ คู่แข่งทำงกำรคำ้ เจำ้หนี ้ภำครฐั ชุมชน สังคม ที่พบเห็นบุคลำกรของบริษัทหรือบริษัท

ย่อย กระท ำกำรทจุริตที่เกี่ยวขอ้งกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัทและ

บริษัทย่อย แนวปฏิบตัิ นโยบำยหรือ หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือผูท้ี่ไม่ไดร้บัควำม

เป็นธรรมอันเนื่องมำจำกกำรที่ตนรอ้งเรียน ใหข้อ้มูล แจง้เบำะแส ร่วมมือ มีส่วนช่วยเหลือในขั้นตอนกำร

สืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมข้อเท็จจริง เป็นพยำน ให้ถ้อยค ำ หรือให้ควำมร่วมมือใด  ๆ ต่อศำลหรือ

หน่วยงำนของรฐั   

2. เร่ืองที่ร้องเรียน 

(1) กำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ซึ่งรวมถึงพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั

บริษัท แนวปฏิบตัิ นโยบำยและหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

(2) กำรกระท ำที่ทจุริตคอรร์ปัชนัที่เกี่ยวขอ้งกบับริษัทและบริษัทย่อยทัง้ทำงตรงหรือทำงออ้ม เช่น พบเห็นบุคคล

ในองคก์รติดสินบน หรือรบัสินบน เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนรฐับำล หรือหน่วยงำนเอกชน 

(3) กำรกระท ำที่ผิดขั้นตอนตำมระเบียบปฏิบัติของบริษัทและบริษัทย่อย ควำมไม่ถูกต้องของรำยงำนทำง 

กำรเงิน หรือควำมบกพร่องของระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัทหรือบริษัทย่อยจนท ำใหส้งสัยไดว่้ำอำจจะ

เป็นช่องทำงในกำรทจุริตคอรร์ปัชันหรือท ำใหบ้ริษัทหรือบริษัทย่อยเสียหำย 

3. ช่องทางการร้องเรียน 

 ผูร้อ้งเรียนสำมำรถรอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสผ่ำนช่องทำงกำรรบัเร่ืองดงัต่อไปนี ้ โดยจะตอ้งระบุรำยละเอียดของเรื่อง

ที่จะรอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแส พรอ้มชื่อ ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศพัทท์ี่สำมำรถติดต่อได ้โดยส่งมำยงัช่องทำงดงันี ้ 
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(1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบุคคลที่ด  ำรงต ำแหน่งถดัลงไปจำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร  

แจง้ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยผ่ำนประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรตำมช่องทำงกำรรบัแจง้ดงัต่อไปนี ้

1. อีเมล [•]  

2. ไปรษณียถ์ึง เลขที่ [•]  

3. สำยตรง [•]  

4. Website [•]  

(2) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบุคคลซึ่งด ำรงต ำแหน่งตัง้แต่ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรขึน้ไป 

แจง้ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยผ่ำนประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบตำมช่องทำงกำรรบัแจง้ดงัต่อไปนี ้

1. อีเมล [•]  

2. ไปรษณียถ์ึง เลขที่ [•]  

3. สำยตรง [•]  

4. Website [•]  

ทัง้นี ้กำรรอ้งเรียนจะถือเป็นควำมลับที่สุด และผูร้อ้งเรียนสำมำรถรอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสไดม้ำกกว่ำหนึ่งช่องทำง 

และไม่จ ำเป็นต้องเปิดเผยตัวตนผู้รอ้งเรียน เว้นแต่หำกเปิดเผยตนเองจะท ำให้บริษัทสำมำรถแจ้งผลกำรด ำเนินกำรหรือ 

รำยละเอียดเพ่ิมเติมในเร่ืองที่รอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสใหท้รำบได ้

4. ข้ันตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและบทลงโทษ 

1. ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง [ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรหรือประธำนคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ]จะด ำเนินกำรใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงำนที่คณะกรรมกำรตรวจสอบ
มอบหมำย ท ำหนำ้ที่เป็นผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตำมที่ไดร้บัรอ้งเรียน 

ในกรณีนี ้ ผู้ตรวจสอบฯ สำมำรถเชิญให้พนักงำนคนหนึ่งคนใดมำให้ข้อมูล หรือขอให้จัดส่งเอกสำรใด ๆ ที่
เกี่ยวข้องมำเพ่ือกำรตรวจสอบหำข้อเท็จจริงได้ ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบฯ เป็นบุคคลหรือหน่วยงำนที่ได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ ใหบุ้คคลหรือหน่วยงำนดังกล่ำวกลับมำรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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2. กรณีที่มีเหตอุนัควรเชื่อไดว่้ำผูท้ี่ถกูรอ้งเรียนไดก้ระท ำผิดจริง ผูท้ี่ถกูรอ้งเรียนจะไดร้บัทรำบขอ้กล่ำวหำและมีสิทธิ
พิสจูนต์นเอง โดยกำรหำขอ้มลูหรือหลกัฐำนเพ่ิมเติมที่แสดงใหเ้ห็นว่ำตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับกำรกระท ำผิด
ตำมที่ไดถ้กูรอ้งเรียน  

3. หำกตรวจสอบแลว้พบว่ำเร่ืองรอ้งเรียนเป็นควำมจริง บริษัทจะด ำเนินกำรดงัต่อไปนี ้

(1) ผูก้ระท ำผิดจะไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบที่บริษัทไดก้ ำหนดไว ้และหำกกำรกระท ำทุจริต
นัน้ผิดกฎหมำย ผูก้ระท ำผิดอำจไดร้บัโทษทำงกฎหมำย 

(2) ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนดังกล่ำวเป็นเรื่องส ำคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภำพลักษณ์หรือฐำนะ 
ทำงกำรเงินของบริษัท ขดัแยง้กบันโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกี่ยวขอ้งกบัผูบ้ริหำรระดับสูง  
เป็นตน้ ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจำรณำเสนอเร่ืองดังกล่ำวพรอ้มควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำ
ต่อไป 

(3) ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูใ้ดผูห้นึ่งที่ไม่ไดก้ระท ำผิด ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธีกำร
บรรเทำควำมเสียหำยที่เหมำะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหำยตำมที่เห็นสมควรก็ได ้

5. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลหรือแจ้งเบาะแส 

(1) ผูร้อ้งเรียนสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยอำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยกับ
ตนเอง แต่ต้องระบุรำยละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐำนที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ำมีเหตุอันควร  
เชื่อว่ำมีกำรกระท ำที่เป็นกำรทุจริต หรือฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท แนวปฏิบัติ หรือ  
หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทเกิดขึน้  

(2) ขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบักำรรอ้งเรียนหรือกำรแจง้เบำะแส รวมถึงชื่อผูแ้จง้ขอ้มลูหรือแจง้เบำะแส บริษัทถือเป็น
ควำมลับและจะเปิดเผยเท่ำที่จ ำเป็นโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย และควำมเสียหำยของผู้ให้ข้อมูล  
ชีเ้บำะแส รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง  ทั้งนี ้ผู้รบัเรื่องรอ้งเรียน ผูต้รวจสอบฯ และผูร้บัผิดชอบในทุกขั้นตอน
จะตอ้งเก็บรกัษำขอ้มูลที่ไดร้ับเป็นชั้นควำมลับสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หำกฝ่ำฝืนถือเป็นกำร
กระท ำควำมผิดวินยั 

(3) บริษัทจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือด ำเนินกำรใด ๆ ในทำงลบต่อผู้รอ้งเรียน หรือพนักงำนที่ปฏิเสธ 
กำรคอรร์ปัชนั แมว่้ำกำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้ริษัทสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจ 

(4) ผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่มี  
ควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 

(5) คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือบุคคลที่ไดร้บัมอบหมำย อำจพิจำรณำเพ่ิมมำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียน ผูช้ี ้
เบำะแส หรือผูท้ี่ใหค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบไดต้ำมควำมเหมำะสม หำกเห็นว่ำเป็นเร่ืองที่มีแนวโน้มที่
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จะเกิดควำมเสียหำยหรือควำมไม่ปลอดภัยต่อบุคคลดังกล่ำวอันเนื่องมำจำกกำรรอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแส
ตำมนโยบำยฉบบันี ้

(6) พนกังำนที่ปฏิบตัิต่อบุคคลอื่นดว้ยวิธีกำรที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีกำรที่ไม่เหมำะสม หรือก่อใหเ้กิด
ควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่นนั้น อันมีเหตุจูงใจมำจำกกำรที่บุคคลอื่นนั้นรอ้งเรียน แจง้ขอ้มูล หรือชีเ้บำะแส
เกี่ยวกับกำรทุจริตหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ นโยบำยหรือหลัก
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงกำรที่บุคคลอื่นนั้นฟ้องรอ้งด ำเนินคดี เป็นพยำน ให้
ถอ้ยค ำ หรือใหค้วำมรว่มมือใด ๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรฐั จะถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดวินัยและตอ้ง
ไดร้บัโทษ รวมถึงอำจไดร้บัโทษตำมที่กฎหมำยก ำหนดดว้ยหำกเป็นกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 

 

 


